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Za Telekoma Srbija, kao i za mnoge kompanije u svetu usled pandemije korona virusa, 2020. godina je bila
jedna od izazovnijih u proteklom periodu. Ipak, zajednickim snagama uspeli smo da ostvarimo rezultate
zbog kojih nasi akcionari mogu biti izuzetno ponosni.

Na poslovnom planu, u 2020. godini poslovni prihodi na konsolidovanom nivou su iznosili preko 138
milijardi dinara, a poslovna dobit pre amortizacije, kamata i poreza (EBITDA) je iznosila 49 milijardi dinara,
Sto predstavlja rekordne iznose koje smo ostvarili u dosadasnjem poslovanju i to u uslovima globalne krize
uzrokovane pandemijom, ali i kontinuiranog pritiska konkurencije. Zelimo da istaknemo da je glavni
pokretac nasih finansijskih rezultata u 2020. godini ostvareni rast prihoda od interneta za 13% i prihoda
od multimedije za 22%. Ono Sto je najbitnije, poziciju Telekoma Srbija smo u Srbiji, BIH i Crnoj Gori
napravili dominantnom, tako da je rast prihoda bio zagarantovan i sa vrlo malim rizikom za narusavanje
korisni¢ke baze od strane konkurencije. U 2020. godini smo nastavili trend zapoCetog i napravili izuzetan
rast korisnika u internetu i multimediji. Broj korisnika je porastao za 8% i 12%, respektivno, i to kod svih
¢lanica Grupe. U segmentu mobilne telefonije, broj postpejd korisnika porastao je za 2% i takode belezi
rast kod svih ¢lanica Telekom Srbija Grupe. Takode, vrlo je vaZna Cinjenica $to smo tokom 2020. godine
postali lideri u proizvodniji i u distribuciji TV sadrzaja.

Posebno Zelim da istaknem da smo tokom 2020. godine prvi put, po uzoru na evropske korporacije
emitovali korporativne obveznice i na taj nacin poboljsali likvidnost i obezbedili jeftinije zaduZivanje za
kompaniju. Iznos realizovanih investicija tokom 2020. godine je iznosio 56 milijardi dinara koje su u
najvecoj meri bile usmerene na ulaganja u multimedijalni sadrzaj, dalje unapredenje ALL-IP projekta kao i
unapredenje mobilne mreZe, Sto je i verifikovano kroz jo$ jedno priznanje RATEL-a, da je Telekom Srbija
po svim uporednim merenjima najbolja mreza u Srbiji, Sto je postignuto zahvaljujué¢i znacajnom
unapredenju kvaliteta svih usluga, u svim kategorijama.



Telekom Srbija se uspesno prilagodava zahtevima trZiSta i prepoznaje vaznost uvodenja novih servisa,
stvarajuéi potencijale za izlazak na nova trZista. Pored osnovnih telekomunikacionih usluga, danas
znacajnu paznju usmeravamo na razvoj i pruzanje multimedijalnih, finansijskih i digitalnih proizvoda i
usluga kao i na projekte, koji su od izuzetne vaznosti za sve ljude u dijaspori. Telekom Srbija ¢e se u
narednom periodu fokusirati na razvoj digitalnih servisa kao i na nastavak zapocetih akvizicija u Srbiji i
regionu.

Dosadasnji fokus na povecanje profitabilnosti nasih osnovnih segmenata ¢e i dalje biti nas primarni
zadatak narocito u delu povecanja prihoda od multimedije, kreiranju i prodaji sadrzaja. U 2021. godini,
Telekomu Srbija predstoji neophodna reorganizacija i modernizacija poslovanja, optimizacija troskova,
jasniji fokus na potrebe svih korisnika i dalji razvoj digitalnih servisa i sadrzaja. Od 2021. godine Telekom
Srbija ¢e imati namenski fond za finansiranje startup projekata u vrednosti od pet miliona eura.

Takode, nastavicemo sa razvojem produkcije i saradnjom sa najeminentnijim svetskim distributerima.
Smatram da ¢emo nasu produkciju promovisati Sirom sveta i da ¢e ona postati sastavni deo televizijske
ponude u mnogim zemljama. Fakticki, pozicioniraéemo , Telekom” kao srpski brend u digitalnim servisima
i sadrzajima na svetskom trzistu.

Kao kompanija uspesna u svom poslovanju, Telekom Srbija je odgovoran partner zajedinice od svog
oshivanja, a tokom 2020. godine kompanija je to potvrdila spremnim i brzim delovanjem u cilju
ublazavanja posledica izazvanih virusom korona. Pored upucivanja podrske i pomodi onima kojima je u
datom trenutku bila najpotrebnija, nastavili smo sa projektima koje ve¢ dugo godina realizujemo u cilju
podrske obrazovanju, deci i mladima, zdravstvenim centrima i ustanovama kulture i socijalne zastite,
izrazavajuci tako brigu i svest o znacaju podrske drustvenoj zajednici.

Telekom Srbija je ostao posvecen principima Globalnog dogovora UN i ostvarenju Ciljeva odrzivog razvoja,
a u izvestaju koji je pred vama moZete proceniti koliko smo u tome uspesni.

S postovanjem,

Vladimir Lucié
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ODGOVORNO POSLOVANIJE KAO TRAJNO OPREDELJENJE

Spremnost Telekoma Srbija na drustvenu solidarnost, kojom se izrazava opsti stav humanosti, medusobne
pomoci, razumevanja i uzajamnosti, odredila je usmerenje kompanije u doba globalne epidemije virusa
korona. Kao drusStveno odgovorna kompanija koja brine o zdravlju zaposlenih, njihovih porodica,
poslovnih partnera i drustva u celini, Telekom Srbija je, bez odlaganja, svoje poslovanje prilagodio
novonastaloj situaciji. Specificna zbog okolnosti izazvanih pandemijom virusa Covid-19, ova godina je,
posmatrana kroz drustveno odgovorni angazman Telekoma Srbija — godina dobrih dela. Telekom Srbija
ostao je veran svom opredeljenju da nastavi sa dugoro¢nim ulaganjem u zajednicu, a u skladu sa novim
okolnostima realizovani su klju¢ni projekti i pokrenute humanitarne akcije iz oblasti zdravstva i socijalne
zastite. Podrska mladima i obrazovanju i tokom 2020. godine bila je u fokusu drustveno odgovornih
aktivnosti, pa je vise od 40 odsto budzeta za nov¢ane donacije usmereno na projekte koji podrzavaju
razvoj mladih, dok je, za podrsku zdravstvenom sistemu, prvenstveno u borbi protiv Covida 19 opredeljeno
viSe od 35 odsto budzeta. Aktivnosti Grupe na polju drustvene odgovornosti, dobile su priznanje od
strucne i od Sire javnosti. Na osnovu istraZzivanja agencije lpssos strategic marketing, Telekom Srbija je
ponovo pozitivho ocenjena kao kredibilna kompanija, sa visokom reputacijom drustveno odgovornog
poslovanja, ¢ime je zadrzala ulogu lidera na polju drustvene odgovornosti.

Telekom Srbija

e Povelja za izuzetan doprinos tokom pandemije izazvane virusom Covid 19
e Povelja za izuzetan doprinos akciji ,,Srbija bez barijera” i razvoj dobrocinstva i filantropije

Telekom Srbija je potpisnica globalnog dogovora UN i svoju obavezu da kontinuirano daje veliki doprinos
ostvarenju ciljeva odrZivog razvoja, a narocito Agende 2030, preuzima odgovorno i posveéeno. Kompanija
u celosti svoje aktivnosti planira i realizuje, imajuci u vidu vaZnost sopstvenog uticaja na drustvo i Zivotnu
sredinu.

Ovim ¢lanstvom Telekom Srbija prihvata, podrZzava i uspostavlja, u okviru svoje sfere uticaja, niz vrednosti
iz oblasti ljudskih prava, prava na rad, zastite Zivotne sredine i anti-korupcione politike kroz postovanje
deset principa Globalnog dogovora.

1. Kompanije treba da podrzZe i poStuju zastitu medjunarodno zagarantovanih ljudskih prava
2. Kompanije ne smeju da budu saucesnici u krsenju ljudskih prava

3. Kompanije treba da podrze pravo na slobodno udruZivanje i pravo na kolektivne ugovore
4. Kompanije treba da Eliminisu prinudni rad

5. Kompanije treba da zabrane deciji rad

6. Kompanije treba da zabrane diskriminaciju u vezi sa zaposljavanjem i zanimanjem



7. Kompanije treba da preduzimaju mere predostroznosti u vezi sa Zivotnom sredinom
8. Kompanije treba da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane za Zivotnu sredinu
9. Kompanije treba da ohrabre razvoj i Sirenje tehnologija koje ¢uvaju Zivotnu sredinu

10. Kompanije treba da ucestvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu, ukljku€ujuci iznude i
pronevere

U nastavku su navedene klju¢ne drustveno odgovorne aktivnosti Telekoma Srbija grupisane po usvojenim
cilievima odrzivog razvoja radi iskorenjivanja siromastva, zaStite Zivotne sredine i obezbedivanja mira i
prosperiteta za sve. Globalni ciljevi i potciljevi su numerisani prema usvojenoj Agendi 2030.
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Potcilj 1.5.

Do 2030. izgraditi otpornost siromasnih i onih u stanjima ranjivosti i smanjiti njihovu izloZenost i
ranjivost od ekstremnih klimatskih dogadaja, kao i drugih ekonomskih, drustvenih i ekoloskih Sokova i
katastrofa

Telekom Grupa je tokom 2020. godine prepoznala ciljnu grupu najvise pogodenu i Zivotno ugrozenu
trajanjem pandemije Covid-19. Zato je svoje aktivnosti humanitarnog karaktera usmerila na brigu o
starijima, prihvatiliStima, centrima za brigu o deci i stanovniStvu nedovoljnih primanja. Telekom Srbija je
Domu za decu i omladinu ,,Miroslav Anti¢ Mika” iz Sombora obezbedio sredstva za nabavku opreme.
UdruZenju roditelja, staratelja, dece i prijatelja dece obolelih od malignih bolesti ,Cika Boca” data je
podrska za organizaciju kampa ,Mi moZemo sve“, a Savezu drustava Srbije za borbu protiv Se¢erne bolesti,
za predavanja o prevenciji i le€enju te bolesti. Predstavnici Telekom Srbija uc¢estvovali su u manifestaciji
,Digital Serbia Business Run 2020“ i doprineli humanitarnoj akciji za jednu godisnju ucenicku stipendiju za
srednjoskolce iz socijalno ugrozenih porodica, realizovanu preko Fondacije Ana i Vlade Divac.

DOBRO
IDRAVLIE
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Potcilj 3.8.

Posti¢i univerzalni obuhvat zdravstvenom zastitom, ukljucujuéi zastitu od finansijskog rizika,
dostupnost kvalitetnih osnovnih zdravstvenih usluga i dostupnost bezbednih, delotvornih, kvalitetnih i
pristupacnih osnovnih lekova i vakcina za sve

Kao kompanija sa dugom tradicijom filantropskih aktivnosti, Telekom Srbija je joS u pocetnoj fazi borbe
protiv virusa obezbedio 20 miliona dinara za zdravstveni sistem u Srbiji. U saradnji sa Ministarstvom
zdravlja, sredstva su dodeljena Institutu za virusologiju, vakcine i serume , Torlak”, Klinici za infektivne i
tropske bolesti KCS, Klinickom centru u NiSu i Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo u Novom Sadu.



Svakoj od ovih zdravstvenih ustanova Drustvo je doniralo po pet miliona dinara. Telekom Srbija nastavio
je i sa aktivnostima redovne podrske, donacijama za nabavku potrebne medicinske opreme: Institutu za
onkologiju i radiologiju Srbije, Klinici za endokrinologiju, dijabetes i bolesti metabolizma Klini¢kog centra
Srbije, Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti ,Kovin“ i DZ Sopot. Telekom Srbija se prikljucio akciji
Fondacije B92 i obezbedio deo sredstava za realizaciju projekta ,Akcija protiv prepreka za osobe sa
invaliditetom”. UdruZenju ,,Gea” iz Pirota Telekom Srbija je obezbedio sredstva za projekat ,Granica ne
postoji“, za prevazilaZzenje barijera za decu sa posebnim potrebama i njihovo ukljucivanje u drustveni Zivot
zajednice, a Asocijacija za razvoj Kladova ,,ARK” dobila je donaciju kompanije u cilju opremanja prostorija
i nabavke rolo rampe. Telekom Srbija ve¢ tri godine pomaze i realizaciju projekta ,Niste sami“ koji ima za
cilj prevazilazenje predrasuda prema mladim osobama sa problemima iz oblasti mentalnog zdravlja kao i
prema osobama sa invaliditetom. Drustvo saraduje i sa velikim brojem udruZenja koja se bave
zdravstvenom i socijalnom zastitom gradana i kroz aktiviranje humanitarnih brojeva. Zaposleni Telekoma
Srbija i Supernove, kao volonteri, pomagali su ugroZzenim sugradanima, a narocitu paznju Drustvo je
kod kuée“ koju je realizovalo sa Supernovom i agencijom Red Communication. Pored ovog, Telekom Srbija
i Moja Supernova su sugradanima starijim od 65 godina omogudili nesmetano koris¢enje svih usluga i ako
tokom trajanja vanrednog stanja ne plate racune. PrihvatiliStu za decu Beograda, kao ustanovi socijalne
zastite, koja pruza podrsku najosetljivijoj grupi mladih, kompanija je donirala sredstva za postavljanje
tunela za dezinfekciju ispred ulaza u objekat u cilju prevencije i borbe protiv virusa Covid-19.

U Telekomu Srbija deluju dva humanitarna udruzenja dobrovoljnih davalaca krvi koja na kraju 2020.
godine imaju 880 redovnih ¢lanova dobrovoljnih davalaca krvi:

e “Odsrca” (2019. godine - 520 ¢lanova, 2020. godine - 460 ¢lanova)
e  “Usrcu” (2019. godine - 320 ¢lanova, 2020. godine - 391 ¢lanova)
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Doprinos razvoju talenata, ulaganje u generacije mladih i unapredenje uslova za sticanje znanja, Telekoma
Srbija, objedinio je u nastavljanju programa ,Pokreéemo pokretace”. Program Cine tri pojedinacna
projekta: ,,Stvaramo znanje”, ,mts app konkurs” i ,mts startap ubrzanje®, kao i saradnja sa kompanijom
»,Strawberry energy”, kroz koje je zaokruzena podrska, koju Telekom Srbija pruza mladima, od osnovaca,
srednjoskolaca, pa sve do mladih pokretada startapa. Program ,Pokre¢cemo pokretace” 2019. godine
nagraden je jednom od najznacajnijih nagrada na polju drustveno odgovornog poslovanja, koju dodeljuje
Privredna komora Srbije pod nazivom , Dorde Vajfert”.

Potcilj 4.3.

Do 2030. obezbediti jednaku dostupnost pristupacnog i kvalitetnog stru¢nog obrazovanja na svim
nivoima, ukljucujudi i univerzitetsko, za sve Zene i muskarce

Projekat dualnog obrazovanja, Vlade Republike Srbije je projekat ¢iji je cilj da se, u skladu sa savremenim
tehnoloskim tendencijama, unapredi proces Skolovanja u srednjim struc¢nim Skolama za pojedina
zanimanja i pospesi njihova adekvatna primena u praksi, a ujedno i doprinese ja¢anju konkurentnosti
privrede Republike Srbije. Telekom Srbija je obezbedio potrebne preduslove za uklju¢ivanje u projekat za
obrazovni profil monter telekomunikacionih mreza, Sto je i ozvani¢eno Potvrdom o ispunjenosti uslova za
izvodenje ucenja kroz rad koju je kompaniji dodelila Privredna komora Srbije u oktobru 2020. godine. Prva
generacija daka koji ¢e se Skolovati za obrazovni profil monter TK mreZa je upisana u septembru ove
godine u Srednju tehni¢ku PTT Skolu u Beogradu, a naredne godine ih o¢ekujemo u trenaznom centru nase
kompanije, gde ¢e uz podrsku kolega iz Direkcije za tehniku — licenciranih instruktora, prolaziti program
ucenja kroz rad.

Bolji uslovi za sticanje znanja - Stvaramo znanje

Novu, po mnogo ¢emu specifiénu Skolsku godinu, daci u dvadeset osnovnih Skola u Srbiji zapoceli su u
novim, savremeno opremljenim racunarskim kabinetima zahvaljujuéi donaciji Telekoma Srbija u akciji
,Stvaramo znanje”. Tokom cetiri godine, koliko se projekat sprovodi, vrednu donaciju Telekoma Srbija
dobilo je 80 Skola u zemlji.

Telekom Srbija je omogucio nabavku savremene racunarske opreme za odredeni broj srednjih skola, medu
kojima su Ekonomsko trgovinska skola u Kraljevu, Ekonomsko trgovacka skola i Tehnicka Skola u Vranju.

Potcilj 4.4.

Do 2030. znacajno povecati broj mladih i odraslih koji imaju odgovarajuce vestine, ukljucujuci tehnicke
i strucne, za zaposljavanje, dostojne poslove i preduzetnistvo

Program Moja prva plata Vlade Republike Srbije je namenjen mladima do 30 godina Zivota sa zavrSenom
srednjom ili visokom stru¢nom spremom i bez radnog iskustva. U¢eS¢em u ovom programu Telekom Srbija
otvara vrata kompanije ambicioznim mladim ljudima za sticanje svog prvog profesionalnog iskustva.
Tokom trajanja prakse, omogucéeno je polaznicima stru¢no osposobljavanje i sticanje vestina i



kompetencija za samostalni rad u renomiranoj kompaniji kakva je nasa. Kandidati su mogli da se prijave
na neku od oglasenih pozicija u Direkciji za IT podrsku i ICT servise, Direkciji za tehniku, Direkciji za privatne
korisnike i Direkciji za poslovne korisnike. Za objavljene pozicije odredeni su mentori iz pripadajuéih
organizacionih celina, koji ¢e pruzati podrsku praktikantima, prema utvrdenom planu obuke. Studentske
stru¢ne prakse u Telekom Srbija se obavljaju na osnovu ugovora sa 4 visokoobrazovne ustanove:
Univerzitet u Beogradu, Univerzitet u Kragujevcu, Univerzitet u Nisu i Fakultet tehnickih nauka Novi Sad.
U skladu sa tradicijom, Telekom Srbija je i tokom 2020. godine realizovao obaveznu stru¢nu praksu za
studente i u€enike za 90 studenata i 219 ucenika srednjih tehnickih skola u Srbiji, od kojih je najveéi broj
bio iz Srednje tehni¢ke PTT Skole. Prema novonastalim okolnostima, uvedena je moguénost onlajn
realizacije stru¢nih praksi i ovakav vid prakse ostvaren je za 16 studenata.

Dani prakse - Kao i ranijih godina, Telekom Srbija je bio godisnji partner Saveza studenata Fakulteta
organizacionih nauka. Cilj partnerstva u 2020. godini je bilo integrisanje mladih talenata u digitalni svet
mts-a. Kao partner organizacije, Drustvo je podrzalo njihov projekat ,,Dani prakse 2020“ u okviru kog su
studenti resavali studiju slu¢aja na temu ,mts — digitalni operator”.

Potcilj 4.b.

Do 2020. na globalnom nivou povecati broj stipendija koje su dostupne zemljama u razvoju, posebno
najmanje razvijenim zemljama, malim ostrvskim drZavama u razvoju i africkim zemljama, za pohadanje
viSeg obrazovanja, ukljucujuéi stru¢nu obuku i informacione i komunikacione tehnologije, kao i
tehnicke, inZenjerske i naucne programe, u razvijenim zemljama i ostalim zemljama u razvoju

Projekat ,mts app konkurs” Telekom Srbija ve¢ 10 godina uspesno realizuje, podsti¢uéi srednjoskolce da
iskaZzu svoje znanje i kreativnost u procesu programiranja aplikacija za mobilne uredaje. mts app konkurs,
sada u onlajn formi, namenjen je ucenicima gimnazija koje rade prema programu za talente na polju
matematike, informatike i racunarstva. U¢es¢em u mts app konkursu ucenici dobijaju priliku da osmisle
korisnu i upotrebljivu aplikaciju u Android™-u ili i0OS-u, da je programiraju i predstave kao jedinstven
proizvod na trzistu. Nakon prezentacije aplikacija, Ziri proglasava pet najboljih aplikacija i timova, koji
dobijaju vredne nagrade u vidu mobilnih telefona. Pobednicki timovi iz Srbije susreéu sa svojim vrinjacima
iz Bosne i Hercegovine i Crne Gore u okviru Regionalnog app izazova, narednog nivoa takmicenja koje
okuplja timove iz regiona, jer se po istim pravilima konkurs odvija paralelno i u organizaciji m:tel BiH i m:tel
CG. Clanovi pobedni¢kog tima iz niske gimnazije ,Svetozar Markovi¢“, dobili su prestiznu racunarsku
opremu.




Programi i partneri u oblasti obrazovanja uvek u vrhu prioriteta

Prilikom realizacije projekata na polju drustvene odgovornosti, Drustvo pazljivo bira partnere sa kojima
deli iste vrednosti i ciljeve. Neka od tih partnerstava su trajna i visSe od decenije donose napredak i uspeh
ucesnicima projekta. Medu brojnim partnerstvima izdvaja se saradnja sa Matematickom gimnazijom u
Beogradu, Skolom od posebnog nacionalnog znacaja sa kojom Drustvo, pored mts app konkursa, realizuje
matematicke kampove i omogucava odlazak ucenika na brojna medunarodna takmicenja. Pocetkom
2020. godine, zahvaljujuéi podrsci Telekoma Srbija, talentovani uc¢enici Matematicke gimnazije otputovali
su u Kazahstan, na ,Zautikovsku olimpijadu®, odakle su se vratili sa ¢ak sedam medalja iz matematike,
informatike i fizike, dok su na takmicenju u Bukurestu osvojili jednu zlatnu i pet bronzanih medalja.

Potcilj 4.5.

Do 2030. eliminisati rodnu nejednakost u obrazovanju i obezbediti jednak pristup svim nivoima
obrazovanja i struénom osposobljavanju za ranjive grupe, ukljucujuéi osobe sa invaliditetom, autohtono
stanovnistvo i decu u ranjivim situacijama

Telekom Srbija je, zajedno sa druga dva operatora, u saradnji sa Kancelarijom za IT i eUpravu Vlade Srbije
i neprofitnom inicijativom , Digitalna Srbija“ obezbedio donaciju mobilnih uredaja i SIM kartica za ucenike
osmog razreda koji kod kuce nisu imali uslove za onlajn testiranje polaganja mature, kao i 5GB interneta
mesecno za mobilne uredaje za ucenike iz drustveno osetljivih porodica. Telekom Srbija je podrzao
Regionalni centar za talente koji je organizovao ,Svetsko prvenstvo za istraZivacke radove®, kao i Centar
za promociju nauke koje ve¢ nekoliko godina unazad organizuje manifestaciju ,,Maj —mesec matematike”,
a 2020. godine prvi put u virtuelnoj formi. Vec vise godina Drustvo pruza podrsku udruzenju ,, Tesla global
forum® u organizaciji manifestacije posveéene delu i dostignu¢ima velikog naucnika.

RODNA
RAVNOPRAVNOST

Potcilj 5.5.

Obezbediti da Zene u potpunosti i efektivno ucestvuju i imaju jednake mogucnosti za rukovodenje na
svim nivoima donosenja odluka u politickom, privrednom i javhom Zivotu.

Shodno medusobnoj raznolikosti u vrsti delatnosti koje obavljaju, Telekom Grupa po ¢lanicama ima
raznoliku rodnu strukturu. Znacajan broj ¢lanica ima izbalansirano ucesé¢e oba pola u ukupnom broju
zaposlenih. Kada je re€ o rodnoj strukturi menadZmenta, u¢es¢a Zena u menadzmentu je veée od ucesca
u ukupnom broju zaposlenih.

AR e&ﬁ

menadZment zaposleni



U ukupnom broju trening sati zaposlenih u Telekomu Srbija, podjednako su zastupljena oba pola.

Broj sati realizovanih Telekom Srbija
edukacija 2019. 2020.
muskarci 29.905 16.236
Zene 30.397 17.564

Potcilj 6.4.

Do 2030. bitno povecati efikasnost koris¢enja vode u svim sektorima i obezbediti odrzivu eksploataciju
vode i snabdevanje slatkom vodom, kako bi se odgovorilo na nestasicu vode i u znatnoj meri smanjio
broj ljudi koji se suo€avaju sa nestasicom vode

Telekom Srbija je tokom 2020. godine ostvarila zna¢ajnu ustedu u potrosnji vode. Iznosile su do 50.000m3
Sto je oko 32% manja potrosnja u odnosu na 2019. godinu. UsStede su ostvarene prvenstveno
racionalizacijom ukupnog poslovnog prostora kao i organizovanjem rada znacajnog broja zaposlenih van
poslovnog prostora tokom trajanja pandemije. Telekom Srbija je prepoznala vaznost ovog cilja i nastavice
sa aktivnostima racionalizacija u svim oblastima poslovanja.

DOSTOJANSTVEN
RADIEKONOMSKI

~

Potcilj 8.2.

Postizanje viSih nivoa ekonomske produktivnosti kroz diversifikaciju, tehnolosku nadogradnju i
inovacije, ukljucujuci fokusiranje na radno intenzivne i visoko profitabilne sektore

mts startap ubrzanje

Telekom Srbija je i u 2020. godini nastavio saradnju sa partnerskom organizacijom Startit, kroz program
,mts startap ubrzanje” posveéen startapima u zavr$noj fazi razvoja preduzetnickih ideja. U okviru tog
programa, tokom prethodna tri ciklusa, sedam timova dobilo je podsticaj u iznosu od 60.000 evra, od kojih
je pet timova i dalje aktivno radi na daljem razvoju svojih servisa. Startit je od 2020. godine temeljno
preuredio program namenjen preduzetnickim timovima, pojedinacnog startapa, pod nazivom ,Startit
Rast”, predvida i povezivanje sa investicionim fondovima iz celog sveta. Telekom Srbija je pruzio i tehnicku
podrsku u vidu kompletne internet instalacije za novi Startit centar u Kragujevcu, dok kao nacionalni
partner ove organizacije, nastavlja da podrzava rad ovih centara u jos sedam gradova u Srbiji — Beogradu,
Novom Sadu, Indiji, Vrécu, Zrenjaninu, Subotici i Sapcu.



Zaposleni u Telekom Srbija su i u 2020. godini bili vazni za osiguranje kontinuiteta odvijanja poslovnih
procesa, podizanja kompetencija i kvaliteta rada i motivacije zaposlenih. Telekom Grupa je u ovom
periodu posebnu paznju posvetila:

e prilagodavanju rada i brizi prema zaposlenima u uslovima Covid pandemije
e aktivnostima na privla¢enju novih/mladih generacija

e aktivnostima zadrZavanja i razvoja kljucnih resursa

e  zastiti li€nosti i prava zaposlenog

Upravljanje razvojem zaposlenih u mati¢cnom drustvu realizovano je kroz redovne planirane obrazovne i
razvojno-motivacione modalitete posebno namenjene menadimentu, talentima i drugim zaposlenima
(razliciti vidovi internih i eksternih edukacija, poslovnih simulacija, teambuilding programa, dodatnog
Skolovanja). S druge strane, zapoceta je i ve¢im delom realizovana digitalizacija i unapredenje postojecih
razvojnih procesa kroz projekat implementacije integrisanog SAP Success Factors informati¢kog sistema
kroz osnovne module koji podrzavaju procese regrutovanja, selekcije, ukljuéivanja u posao i osnovne baze
zaposlenih. Takode, ve¢im delom su razvijeni i implementirani svi moduli koji ¢e u narednom periodu, na
savremen, interaktivan nacin, podrzavati i medusobno povezivati procese procene radne uspesnosti,
upravljanja talentima i upravljanja razvojem i uéenjem zaposlenih. Uz pomoc¢ online platforme za ucenje,
dodatno ¢e se unaprediti ulogu partnera u kreiranju kulture kontinuiranog ucenja i razvoja. U cilju
prilagodavanja izazovima poslovanja u toku pandemije, kao i povezivanja i razmene znanja izmedu
zaposlenih na neformalan nacin, u toku 2020. godine organizovano je Sest meet up-ova na razli¢ite teme
putem MS Teams-a. Takode, realizovani su znacajni projekti u oblasti HR-a iz domena inovacija - Projekat
,Korporativne inovacije”, koji je realizovan u saradnji sa Direkcijom za IT podrsku i ICT servise sa ciljem
razvoja internih inovacija, za kandidovanje ideja iz oblasti procesa i proizvoda, prijavljeno je ukupno 156
ideja zaposlenih. Nakon tri kruga validacije i ocenjivanja od strane stru¢ne komisije, izabrana je finalna
pobednicka ideja, koja je adekvatno nagradena.

Obuke

U 2020. godini je zbog specificne situacije smanjeno uce$¢e u obukama zaposlenih na skoro 50% maniji
broj trening sati. Za obuke se izdvojilo oko 69% sredstava namenjenih razvoju zaposlenih.

Broj sati realizovanih Telekom Srbija
edukacija 2019. 2020.
muskarci 29.905 16.236
zene 30.397 17.564
Realizovane edukacije Telekom Srbija
2019. 2020.
Edukacije (broj sati) 60.302  33.800
zaposleni 38.092 20.856

menadZzment 22.210 12.944



Broj zasposlenih Telekom Srbija

2019. 2020.

Obuke za stru¢nu licencu 1 9
Skolovanje od strane drustva 15 8
Talent program 145 240
Team bilding 742 106
Rotacije 380 29
Interne obuke 566 154
Li¢ni razvoj 1895 1139
Ukupno: 3744 1685
Br. zaposlenih sa stru¢nim licencama 507 474
Br. zaposlenih €lanovi stru¢nih org. 449 481
Rotacije

U 2020. godini je nastavljen program rotacija zaposlenih u Telekomu Srbija. Zbog situacije izazvane
pandemijom virusa Covid 19, redukovan je inicijalno predviden broj zaposlenih za ucesée u procesu
rotacije poslova. U tom smislu, akcenat je stavljen na privremene rotacije zaposlenih. U 2020. godini
ukupno se 11 zaposlenih prijavilo za navedeni oblik rotacije, nakon sprovedenih aktivnosti prema vazecoj
Metodologiji, 6 zaposlenih se nakon isteka privremene rotacije trajno rasporedilo u organizacionu celinu
u koju su bili rotirani, ¢cime je postignut pun efekat samog procesa rotacije. U cilju motivisanja i zadrZzavanja
kljuénih resursa u Drustvu u 2020. godini je nastavljeno sa primenom Modela fleksibilnih beneficija, kao
vrstom indirektnih kompenzacija, regulisanog Odlukom o dodeli fleksibilnih beneficija kojim su
predvidena pravila za dodelu i vrste ponudenih benefita. U 2020. godini odredeno je 467 zaposlenih -
korisnika fleksibilnih beneficija iz svih organizacionih celina Drustva. Realizovano je ukupno 2549 zahteva
za dodelu razlicitih vrsta fleksibilnih beneficija (razli¢itih vrsta osiguranja zaposlenog, razlicitih vidova
usavrsavanja, turistickih putovanja, pokrivanje troskova Skolovanja dece zaposlenog, medicinskih usluga,
fitness i wellness usluga, razlicitih poklon kartica i vaucera). Takode, u 2020. godini je dodeljeno 10
stambenih zajmova zaposlenima, na ime uces¢a u kreditu kod poslovnih banaka, ¢ime je Drustvo pruzilo
podrsku zaposlenima u jednom od najvaznijih Zivotnih pitanja. Tokom 2020. godine povodom 8. marta,
realizovane su jednokratne isplate sredstava za sve Zene, bez obzira na tip zaposlenja, kao i novogodi$njih
paketa za decu - isplate za zaposlene roditelje dece uzrasta do 10 godina, kao i za decu sa posebnim
potrebama do 15 godina. Pored navedenog, Telekom Srbija obezbeduje za sve zaposlene dobrovoljno
penzijsko osiguranje od 2008. godine, u dobrovoljnim penzijskim fondovima Dunav i Generali. Telekom
Srbija nastavlja sa tradicijom jubilarnih nagrada zaposlenima i biv§im zaposlenima, koji u toku godine
navrse 10, 20, 30 ili 40 godina neprekidnog rada u Telekomu Srbija, odnosno PTT sistemu Srbije. Kao
rezultat sprovedenih mera u prethodnom periodu, u 2020. godini evidentan je vedi rast novozaposlenih
mlade populacije u Telekom Grupi, $to je posledica razli¢itih employment branding aktivnosti i u¢esc¢a u
projektima Vlade Republike Srbije.



Starosna struktura novozaposlenih 2020.

Do 30 godina 34%
30-50 59%
Od 50 godina 7%
Ukupno novozaposlenih 1318
Broj odlazaka iz TG grupe 481
Neto promena 837

Prosecna stopa eksterne fluktuacije je relativno niska u 2020. u odnosu na prethodnu godinu kada je u
Telekom Srbija realizovan dobrovoljni odlazak zaposlenih.

Stopa eksterne fluktuacije 2019. 2020.
Telekom Srbija 17% 2%
Potcilj 8.8.

Zastititi radna prava i promovisati bezbedno i sigurno radno okruzenje za sve radnike, ukljucujuéi
radnike migrante, a posebno Zene migrante i one koji rade opasne poslove

Telekom Grupa je u periodu pandemija pokazala visok nivo razumevanja i brigu prema zaposlenima i
uloZila dodatne napore kako bi im obezbedila nesmetan rad na daljinu i preraspodelu radnog vremena za
sve zaposlene Cije je radno mesto ovo omogucavalo, ali i bezbednost i zdravlje zaposlenih sa druge strane.

Clanice Telekom Srbija Grupe su svojim internim aktima predvidele pravo na redovne zdravstvene
preglede za zaposlene, kao i solidarnu pomo¢, kako za zaposlene tako i za ¢lanove njihovih porodica.
Shodno podacima reprezentativnih ¢lanica Grupe, solidarna pomo¢ dodeljena je za vise od 13%
zaposlenih, dok su za vise od 25% zaposlenih u Grupi realizovani lekarski pregledi. Clanice Grupe dosledno
primenjuju aktivnosti definisane Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu. U cilju podizanja nivoa
bezbednosti i zdravlja na radu Telekom Srbija je 2019. godine implementirao I1SO standard 45001:2018 i
doneo Politiku bezbednosti i zdravlja na radu kojom su definisani principi i oblast primene. Krajem 2020.
godine je uspes$no sprovedena resertifikacija, odnosno produZenje vaZenja dobijenog sertifikata. Shodno
tome, na godiSnjem nivou se realizuju odgovarajuce obuke za zaposlene na radnim mestima sa povec¢anim
rizikom, kao i za novoangaZovane i zaposlene koji su prerasporedeni na druge poslove. Na osnovu
podataka reprezentativnih ¢lanica Grupe, moZe se zakljuciti da je broj obuka znatno povecan, sto je
posledi¢no dovelo do znacajnog smanjenja sluc¢ajeva povreda tokom 2020. u odnosu na 2019. godinu.

Bezbednosti i zdravlje na radu 20109. 2020.
Broj zaposlenih na r. mestima sa povecanim rizikom 1.558 2.019
Broj povreda na radu sa laksim povredama 53 39
Broj povreda na radu sa tezim povredama - invaliditet 6 5
Broj povreda na radu sa smrtnim ishodom 0

Telekom Srbija obezbeduje kolektivno osiguranje za sve zaposlene od posledica nesre¢nog slucaja
(nezgode) na radu i van rada (24 ¢asa) i teZih bolesti i hirurskih intervencija. Pravo na isplatu osigurane



sume podnosenjem odstetnog zahteva, od strane osiguravajucih drustava u 2019. godini ostvarilo je
ukupno 300 zaposlenih (4,46%), dok je u 2020. godini to pravo ostvarilo 214 zaposlenih (3,19%). Telekom
Srbija obezbeduje dodatnu zastitu zaposlenih kroz kolektivno osiguranje, uz posebno osiguranje
zaposlenih, koji su rasporedeni na radna mesta sa povecanim rizikom. Ostale ¢lanice Grupe su svojim
internim aktima definisale osnovno osiguranje zaposlenih i osiguranje od profesionalne odgovornosti.

Potcilj 9.1.

Razviti kvalitetnu, pouzdanu, odrzivu i otpornu infrastrukturu, ukljucujuci regionalnu i prekogranic¢nu
infrastrukturu, kako bi se podrzali ekonomski razvoj i ljudsko blagostanje, sa fokusom na jeftinom i
jednakom pristupu za sve

Ovaj cilj se uspesno realizuje kroz ALL IP projekat modernizacije fiksne telefonske mreze Telekoma Srbija
koja ¢e, izmedu ostalog omogucditi da veliki broj korisnika, pre svega u urbanim sredinama, dobije pristup
optici gde se korisnicke brzine mogu kretati i do 1Gb/s. Realizacija projekta uticace i na stvaranje
povoljnijeg poslovnog okruZenja za nove investitore, jer je postojanje optike prekretnica za dalji razvoj
privrede. Do sada je Izgradena optika za 887.000 domacinstava, poloZeno je 28.825 km kabla i blizu 1,5
miliona km optickih vlakana.

Potcilj 11.4.
Pojacati napore da se zastiti i o€uva svetska kulturna i prirodna bastina

Tokom 2020. godine nastavljena je uspesSna saradnja sa Fakultetom likovnih umetnosti. Drustvo je
obezbedilo nov€anu nagradu za najbolji studentski rad na Odseku za nove medije, koja je dodeljena po
Cetvrti put. Zahvaljujuéi donaciji Telekoma Srbija na FLU je pusten u rad i 3D Stampac za glinu velikih
dimenzija. Uz vec tradicionalnu podrsku Drustva, mlade generacije umetnickih talenata bile su u prilici da
prikaZzu svoje radove na ,55. Decijem oktobarskom salonu”. Data je podrska za odrZavanje ,Pesnicke
Stafete” u Zrenjaninu, a obezbedene su nove knjige kao poklon skolskim bibliotekama uoci Nove godine
u jos deset osnovnih Skola Sirom Srbije. Telekom Srbija i Zaduzbina Ilije M. Kolarca nastavili su saradnju na
programu ,Kolarac — Tvoj svet muzike” u okviru kog su u Beogradu gostovala najznacajnija imena svetske
muzic¢ke scene, a mladi umetnici, uz podrsku Drustva, svoje umece pokazali su na XVIIl Medunarodnom
muzi¢kom takmicenju ,,Davorin Jenko”. Telekom Srbija pomogao je obnovu vise crkava i manastira, medu
kojima su i Hram Svetog Vasilija Ostroskog u Beogradu, Manastir Svetog Nikolaja Mirlikijskog u Draci, Hram
Svete Petke u Rakovcu, Crkva Svetog velikomucenika Dimitrija u Obrenovcu, a omoguéene su i dodatne



telekomunikacione usluge za manastir Hilandar, kako bi se unapredio projekat digitalizacije Hilandarske
riznice. U cilju o€uvanja kulturne bastine, Telekom Srbija je pomogao nabavku informaticke opreme za
Istorijski arhiv Sumadije u Kragujevcu. Arhiv u svojim depoima i fondovima bastini dragocenu gradu, koja
svedodi o istoriji tog dela Srbije u kom su postavljeni temelji moderne drzave. Kroz visegodi$nju saradnju
sa Etno mreZzom koja je organizovala sedmu po redu izlozbu ,, 100 Zena — 100 minijatura®“, Telekom Srbija
doprinosi afirmaciji Zenskog preduzetnistva u ruralnim sredinama i ocuvanju kulturnog nasleda. Telekom
Srbija je kao tradicionalni prijatelj manifestacije , Sportsko sabranje Svete Srbije”, podrZao projekat
usmeren na negovanje tradicije, zajednistva i sportskog duha medu mladima, centralni dogadaj na Adi
Ciganliji u Beogradu, gde je organizovan niz sportskih dogadaja, turnira, kulturnih i edukativnih sadrzaja.

Potcilj 11.6.

Do 2030. smanjiti negativan uticaj gradova na Zivotnu sredinu meren po glavi stanovnika, sa posebnom
paznjom na kvalitet vazduha i upravljanje otpadom na opstinskom i drugim nivoima

Digitalna resenja koja transformisu nase gradove, kompanija Telekom Srbija razvija samostalno ili u
saradnji sa partnerima kroz koncept , pametnih gradova®. Jedan od partnera su i mladi strucnjaci iz
kompanije ,Strawberry Energy”, sa kojima kompanija saraduje joS od 2011. godine, kada su poceli da
razvijaju pametna reSenja za urbane sredine, koristeé¢i savremene tehnologije. Nakon postavljanja
Pametne klupe u Novom Sadu godinu ranije, saradnja je u 2020. godini ostvarena postavljanjem ,,Pametne
klupe” u Leskovcu, kao poklon Centru za stru¢no usavrsavanje u obrazovanju, povodom Dana nauke.
Pored toga Sto sluzi za pristup besplatnom internetu i kao solarni punjac za mobilne uredaje, klupa pruza
i informacije o kvalitetu vazduha, nivou buke u okruzenju, kao i o temperaturi i vazdusnom pritisku, sto
uti¢e na podizanje svesti o potrebi zastite Zivotne sredine.




1 ODGOVORNA
POTROSNJA I
PROIZVODNJA
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Potcilj 12.4.

Do 2020. postici ekoloski ispravno upravljanje hemikalijama i svim vrstama otpada tokom citavog
njihovog upotrebnog ciklusa, u skladu sa dogovorenim medunarodnim okvirima, i znacajno smanjiti
njihovo ispustanje u vazduh, vodu i zemljiste kako bi se Sto viSe umanijili njihovi negativni uticaji na
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu

Prema Zakonu o zastiti od nejonizujuéeg zraenja, merenja nivoa elektromagnetnog zracenja radio baznih
stanica vrsi se svake dve godine. U 2020. godini su uradena merenja na 667 baznih stanica:

e Sprovedena su prva merenja za 253 bazne stanice na 81 lokaciji

e Uradene su Stru¢ne ocena opterecenja Zivotne sredine na 101 lokaciji koje obuhvataju i merenja
za 356 baznih stanica

e Dodatno je uradeno i 58 nultih merenja u okviru Stru¢nih ocena za novoplanirane lokacije

U toku 2020. godine smanjen je broj kotlarnica koje emituju emisiju Stetnih gasova za cCetiri, sa 14 na 10
kotlarnica Sto je rezultiralo manjom emisijom Stetnih gasova za priblizno 40% materija, Cije se prisustvo u
vazduhu meri. Upravljanje toplotnom energijom, sirovinama potrebnim za zagrevanje poslovnih objekata
se vodilo detaljnim planiranjem isporuka energenata uz rigoroznu kontrolu potrosnje i ukazivanje na svaku
povecanu potrosnju pojedinih objekata. Rezultat je manja potroSnja najznacajnih vrsta energenata u
odnosu na 2019. godinu.

Potrosnja sirovina i energije, emitovanje 2019. 2020. o
gasova
NO2 kg 5.240 5.379 3%
CO kg 11.057 6.430 -42%
SO2 kg 6.353 3.558 -44%
Drvo m? 61 73 19%
Ugalj kg 195.978 184.763 -6%
Loz ulje | 309.935 292.245 6%
Mazut | 284.268 275.202 -3%

Intenzivno se vodi se rac¢una prilikom nabavke i koris¢enja voznog parka. Ukupna potrosnja goriva u 2020.
godini je smanjena za blizu 9% odnosno, ostvarena je manja potros$nja goriva ukupno za 150 hiljada litara.

Vozni park 2019. 2020. rast

. . 1.074 1.072
broj vozila -0,2%

ucesce teretnih vozila u ukupnom broju 52 51 -0,2%



PotroSnja goriva

potroSnja dizel (Lit) 811.430 712.906 -12%

potroSnja Benzin (Lit 999.315 939.242 6%
1.810.744 1.652.148

Potcilj 12.5

Do 2030. znacajno smanjiti proizvodnju otpada kroz prevenciju, redukciju, recikliranje i ponovno
koris¢enje

Tok upravljanja otpadom definisan je propisima Republike Srbija, kao i internim aktima - Uputstvom o
postupanju sa otpadnim materijama, Procedurom za rashod, isknjiZzenje i likvidaciju imovine i Pravilima za
sprovodenje postupka prodaje rashodovane imovine i predaje prodate imovine. U odnosu na 2019.
godinu, od strane Telekom Srbija predato je 417 t otpada viSe, a i znacajno je skraéen period Cuvanja
otpada do predaje kvalifikovanim pravnim licima radi reciklaZe. Softverska aplikacija kojom se prati
predaja otpada je aplikacija Agencije za zastitu Zivotne sredine, Ministarstva za zastitu Zivotne sredine.

Koli¢ina otpada (u tonama) 2019.

Ukupno opasan i neopasan otpad 720 1.137 58%
Ukupno neopasan otpad 602 462 -23%
Ukupno opasan otpad 119 674 468%

Kroz aktivnosti racionalizacije poslovnog prostora i snimanje instalisanih kapaciteta grejanja tehnic¢kog i
poslovnog prostora Telekom Srbija je tokom 2020. godine ostvarila znacajne godisnje ustede u troskovima
u dinarima u odnosu na 2019. godinu:

Ostvarene ustede e

usteda

Grejanje 31.858.240
Elektricna energija 5.489.788
Isporuka vode i kanalizacija 1.216.240
Odvozenje i deponovanje komadnog

otpada 2.801.848
Isporuka energenata u zajednicke

kotlarnice 1.959.660
Ukupno: 43.325.776

Telekom Srbija je i tokom 2020. godine sprovodio intenzivhu kampanju za uslugu E-ra¢un uz brojne
pogodnosti i popuste za korisnika. Racionalizacijom Stampe i kontinuiranom kampanjom e-racun,
procenjeno je da su ostvarene znacajne usStede u potrosnji papira i Stampanog materijala od oko 16%.



1 OCUVANJEZIVOTA

NAZEMLJI

Potcilj 15.5.

Preduzeti hitne i znacajne aktivnosti za smanjivanje degradacije prirodnih stanista, zaustaviti gubitak
biodiverziteta i do 2020. zastititi ugroZene vrste i spreciti njihovo istrebljenje

Clanice Telekom Srbija Grupe u svakom poslovnom i organizacionom segmentu imaju u vidu neophodnost
brige o Zivotnoj sredini. U potpunosti postuju zakonske propise i medunarodne standarde, usmeravajuci
se na davanje doprinosa realizaciji klju¢nih ciljeva odrzivog razvoja.

Kao i svake godine, u 2020. godini na planu zastite Zivotne sredine i ljudi, najviSe paZnje posveceno je radu
baznih stanica i elektromagnetnom polju, koje sa njih emituje antenski sistem. U cilju zaStite Zivotne
sredine, ¢lanice su realizovale niz drugih aktivnosti. U nastojanju da doprinese podizanju svesti zajednice
o ekologiji, Telekom Srbija je nastavio sa aktivnostima u cilju zastite Zivotne sredine i ugroZenih vrsta
Zivotinja i biljaka. Donacija Fondaciji za zastitu ptica grabljivica — Beograd omogucdila je nabavku satelitskog
odasiljaca pomocu kojeg je, prvi put u Srbiji, primenjena satelitska telemetrija u monitoringu jedne
migratorne i globalno ugroZene vrste ptica — orla zmijara.

Kroz donaciju Telekoma Srbija UdruzZenju ,Jadovnik — oaza netaknute prirode”, nabavljen je video-nadzor
sa pratecom neophodnom opremom na hraniliStu Kasan na Jadovniku i koristi se za pracenje dolazaka
beloglavih supova, ugroZene vrste. Ulaganjem u ocuvanje biljnih i Zivotinjskih vrsta i njihovih stanista,
Telekom Srbija dodatno skreée paZnju na zastitu biodiverziteta.
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Potcilj 16.1.
Svuda znacajno smanijiti sve oblike nasilja i sa njima povezane stope smrtnih slucajeva

Postovanje prava zaposlenih je osnovna obaveza u ostvarivanju harmonizacije internih odnosa. U
Telekomu Srbija kao mati¢nom drustvu uspostavljena su, posredstvom internog portala, dva kanala zastite
zaposlenih kroz koje zaposlenim mogu da reSe otvorena pitanja u vezi sa pravima i obavezama iz radnog
odnosa.

e Pitajte ljudske resurse i

e Radnopravno savetovaliste u okviru kojeg se zaposleni mogu obratiti stru¢nom timu pravnika za
svaku pomo¢ u ostvarivanju i zastiti svog radno pravnog poloZaja u skladu sa zakonskom i
internom regulativom.

Pravilnik o zastiti podataka o licnosti definiSe osnovne principe i pravila postupanja u oblasti obrade i
zaStite podataka o licnosti uzimajuéi u obzir verovatno¢u nastupanja rizika i nivo rizika za prava i slobode
fizickih lica. U cilju ostvarenja zastite svakog zaposlenog usled diskriminacije i mobinga, u toku 2020.
godine pokrenuta su dva sudska postupka. Takode, U skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca, imenovano
je lice za prijem informacija i uvodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem.

U Telekomu Srbija registrovano je ukupno 10 sindikata od kojih 2 sindikata imaju status
reprezentativnosti. Takode, u okviru Telekom Srbija deluju udruzenja koja okupljaju preko 1.300 ¢lanova.

e UdruZenje montera za telekomunikacionu mrezu Srbije (860 ¢lanova)
e UdruzZenje inZenjera Telekoma Srbije (175 ¢lana).
e UdruzZenje vlasnika akcija zaposlenih u JP PTT saobracaja Srbije i Telekom Srbija (268 ¢lanova).

Potcilj 16.5.
Znacajno smanjiti korupciju i podmicivanje u svim njihovim pojavnim oblicima

Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja, na osnovu koga je doneta Odluka o imenovaniju lica za
prijem informacija i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem, definiSe postupanje po informaciji u cilju
utvrdivanja i otklanjanja nepravilnosti ukazanih informacijom. U toku 2020. godine sprovedene su
pripremne aktivnosti u vezi sa izradom plana integriteta, a u skladu sa Zakonom o spre¢avanju korupcije.
Cilj je uspostavljanje mehanizama koji ¢e obezbediti efikasnije i efektivnije funkcionisanje Drustva, kroz
jaCanje odgovornosti, povecanja transparentnosti u procesu odlucivanja, jaanje etike i uvodenje
efikasnijeg sistema nadzora i kontrole. Kodeks korporativnog ponasanja definise borbu protiv korupcije i
druge nezakonite radnje, a kompanija primenjuje i Kodeks korporativhog upravljanja, usvojen 2012.
godine.
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Potcilj 17.17.

Podrzati i promovisati delotvorna javna, javno-privatna partnerstva i partnerstva civilnog drustva,
izgradena na iskustvima i strategijama pronalaZenja resursa za partnerstva

Telekom Srbija Grupa veruje da se ciljevi najbolje realizuju u komunikaciji sa struénim i posve¢enim ljudima
i to potvrduje viSegodisnjim korporativnim ¢lanstvima u medunarodnim i domacim strucnim i
filantropskim organizacijama. Telekom Srbija je svesna da liderstvo u uslugama i trZisni rast nosi dodatnu
odgovornost prema lokalnoj zajednici, ali i odgovornost za realizaciju globalnih ciljeva, koje je prihvatila
pristupivsi Globalnom dogovoru UN tokom 2010. godine.

Telekom Srbija je vec tradicionalno aktivni ¢lan mnogih medunarodnih i domadih organizacija:

Cullen International

European Telecommunications Network Operators Association (ETNO)
ESOMAR

Gartner Inc

GSM Associaton (GSMA)

Internationaler Controller Verein (ICV)

IEEE

loT Forum

LoRa Alliance

Metro Ethernet Forum (MEF)

TeleGeography

TeleManagement Forum (TMF)

United Nations Global Compact Network (UNGCN)
Forum za odgovorno poslovanje (FOP - Smart kolektiv)
Francusko-srpska privredna komora (CCIFS)
Inicijativa digitalna Srbija (IDS)

Komora italijansko-srpskih privrednika (KISP)
NALED

Nemacko-srpska privredna komora (NSPK)
Regionalni poslovni klub “Biznis plus”

Savet stranih investitora (FIC)

Srpska asocijacija menadzera (SAM)

UdruZenje korporativnih direktora Srbije (UKDS)
UdruzZenje SAP korisnika u Srbiji (USKUS)

Srpski filantropski forum

Privredna komora Srbije



Ostale drustveno odgovorne aktivnosti Telekoma Srbija u cilju brige o zajednici
Ulaganje u sport

Telekom Srbija od osnivanja Pokreta za Zensku kosarku — Marina Maljkovié, daje podrsku Pokretu, ¢ime je
omoguéeno da se treninzi Skole na vise lokacija u Beogradu, Obrenovcu i Novom Pazaru, organizuju
besplatno. Do sada je Skolu kosarke u okviru Pokreta pohadalo viSe od 2.000 devojcica osnovnoskolskog
uzrasta.





